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SPIS TRESCI

I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo wielkopolskie

2. Miasto Ztotow

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentow

MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw Lucyna Magdalena Grunau

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) Wyzsze/ podyplomowe z postepowania administracyjnego

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest | TAK
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY y etatu
/5

ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

- etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest %

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy. y
/5

etatu
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentéow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura | NIE
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci | NIE
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisac¢ TAK lub NIE.

11. Liczba os6b, ktora stale pomaga Rzecznikowi | 0
Konsumentéow w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisac
$rednia liczbe).

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow.

2. Skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw



konsumentdéw.

4. Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

7. Podejmowanie dziatari wynikajacych z:

I art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

I1. ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

III.  ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

IV.  art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw)

V. art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

I11. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW

*  Whnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.
* Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

IV. TABELE



Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zadania samorzadu powiatowego w dziedzinie ochrony intereséw konsumentow
wykonuje rzecznik konsumentéw. Zadania te szczegoétowo okresla ustawa z dnia 16 lutego
2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 roku, poz. 184 j.t.)
i nalezg do nich:

1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow — tabela nr 1,

2. sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisoOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

3. wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow — tabela nr 2,

4. wspotdziatanie z wkasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekciji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie
ochrony konsumentow,

5. wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan — tabela nr 3.

6. dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym:

W ramach wykonywania zadan samorzadu terytorialnego z zakresu ochrony praw
konsumentow rzecznik prowadzi edukacje konsumencka, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzanie wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania w szkotach
ponadgimnazjalnych, przygotowanie miodziezy do Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckie;.

W maju i sierpniu rzecznicy konsumentow z powiatu pilskiego, czarnkowsko-
trzcianeckiego i ztotowskiego przeprowadzili w Galerii Handlowej VIVO i na targowisku
miejskim w Pile, kampanie edukacyjng pt.: "Rzecznik poza Urzedem".

We wrzesniu rzecznik konsumentow uczestniczyta w spotkaniu z Kotem Emerytéw
w Okonku, odbyt sie pokaz slajdéw pt.: "Edukacja konsumencka".

Niezmiennie prowadzona jest edukacja spoteczenstwa na stronach Internetowych
Starostwa Powiatowego oraz na tablicy ogloszen poprzez zamieszczanie plakatow
informacyjnych, ulotek i broszur dostepnych takze w biurze rzecznika konsumentéw.

Edukacja zwigzana byta takze z podnoszeniem kwalifikacji przez rzecznika
konsumentow poprzez uczestnictwo w:

- szkoleniu pt.: "Rozstrzyganie sporéw w sprawach konsumenckich", ktére odbyto sie
dnia 16 maja 2016 roku w Poznaniu, zorganizowane przez Urzad Ochrony Konkurenciji
i Kinsumentéw Delegatura w Poznaniu;

- seminarium pt.: "Egzekucja z rachunku bankowego w kontekscie mozliwosci obrony
praw konsumenta", ktére odbyto sie dnia 4 pazdziernika 2016 roku, zorganizowane przez
Komisje Nadzoru Finansowego i Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
Warszawie.

Il. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.

Z roku na rok zwieksza sie zakres przedmiotowy zgtaszanych spraw rzecznikowi
konsumentow, w celu poprawienia skutecznosci podejmowanych dziatan na rzecz ochrony
intereséw konsumentdw rzecznik przedstawia nastepujgce propozycje:



- dokonac¢ uregulowan prawnych w zakresie zastepstwa rzecznika konsumentow w
biurach jednoosobowych podczas ich dtuzszej nieobecnosci (np. kilka miesiecy);

- opracowanie kodeksu dobrych praktyk kupieckich,

- regulowanie kwestii wymiany bgdz zwrotu towaru konsumpcyjnego zakupionego w
lokalu przedsiebiorstwa, w okreslonym terminie, np. do 7 dni od daty zakupu,

- bezptatne opinie rzeczoznawcow wpisanych na liste Inspekcji Handlowej — na
potrzeby rzecznika,

- W dziedzinie edukacji - zorganizowanie Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej na
szczeblu krajowym i zapewnienie laureatom indeksu na wybrane uczelnie wyzsze,

2. Whnioski dotyczgce pracy rzecznikow.

Dziatalnos¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2016 roku dotyczyta ochrony
praw i interesow konsumentow w indywidualnych sprawach, w ktérych zainteresowani
zwrocili sie 0o pomoc lub porade. Zdecydowana wiekszos¢é spraw zakonhczyto sie
dobrowolnym spetnieniem przez przedsiebiorcow uzasadnionych roszczen konsumentow
po uzyskaniu porady lub wskutek interwencji. Duza liczba spraw oraz ich zawity charakter,
ktore dotyczg roznych dziedzin prawa, przemawia za przynajmniej okresowym wsparciem
rzecznika konsumentdéw dodatkowg osoba, jak réwniez w przypadku dluzszej jego
nieobecnsci. Rozwigzanie to przyczyni sie do sprawniejszego funkcjonowania rzecznika
konsumentow poprzez skrocenie termindw rozstrzygania spraw i nie pozostawi
konsuemntow bez pomocy prawnej i udzielaniu bezptatnego poradnictwa, umozliwi takze
poszerzenie dziatalnosci o charakterze edukacyjno — informacyjnym.

\YA Tabele

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem

I. Ustugi, w tym:

ubezpieczeniowa 11

finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 19

remontowo-budowlana 10

dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywdz 30
nieczystosci

telekomunikagja (telefony, TV) 120

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

=IO ([N |-

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa




medyczna 0
wyposazenie wnetrz 5
pogrzebowa 0
windykacyjne 14
inne 14
II. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez 56
wyposazenie mieszkania 17
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 64
komputer i akcesoria komputerowe 30
motoryzacja 19
artykuly spozywcze 2
artykuly chemiczne i kosmetyki 4
zabawki 5
inne 58
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 164

W 2016 roku (od stycznia do listopada), Powiatowy Rzecznik Konsumentow
udzielita ogdétem 661 porad i informacji prawnych. Porady byly udzielane w biurze
rzecznika, przez telefon, na piSmie a takze droga elektroniczna.

Ponadto Rzecznik Konsumentow skierowata do Prokuratury Rejonowej w Ztotowie
1 wniosek zawiadamiajgc o podejrzeniu popetnienie przestepstwa przeciwko spoice
prowadzacej sprzedaz sprzetu medycznego w sprzedazy bezposredniej.

W trybie art. 48 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurenciji
i konsumentow rzecznik konsumentéw skierowata do Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow cztery wnioski o skontrolowanie wzorca umowy stosowanej w obrocie
handlowym z konsumentami w sprzedazy bezposredniej oraz przez spo6itke swiadczacqg
ustugi telewizji kablowej, z podejrzeniem naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcoOw w sprawie ochrony interesow

konsumentow.
Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy

wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
n ogotem

I. Ustugi, w tym:

ubezpieczeniowa 0 0 0

finansowa (inna niz | 5 4 1

ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana 2 2

dostawy energii, gazu, ciepla, | 4 4

wody, wyw0z nieczystosci

telekomunikagja (telefon, TV) 33 31 2

turystyczno-hotelarska 2 2




deweloperska, posrednictwo 0 0 0
nieruchomosci

motoryzacja 1 1

pralnicza 1 1

timeshare 0 0 0
pocztowa 0 0 0
gastronomiczna 0 0 0
przewozowa 2 2
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- | 0 0 0
sportowa

Medyczna -telemedyczna 2 2

wyposazenie wnetrz 0 0 0
pogrzebowa 0 0 0
windykacyjne 0 0 0
inne 2 2

II. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez 2 2

wyposazenie mieszkania i 0 0 0
gospodarstwa domowego

sprzet RTV i AGD (sprzet|5 4 1
telekomunikacyjny)

komputer i akcesoria komputerowe | 1 1

motoryzacja 1 1

artykuly spozywcze 2 2

artykuly chemiczne i kosmetyki 2 2

zabawki 0 0 0
inne 6 5 1
III. Umowy poza lokalem i na 33 29 4
odleglos¢

Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych
sie  postepowan.

Rozstrzygniecie sadu
pozytywne
Ip Przedmiot sporu (np.' ; t oprany Hose
P uwz.gle;dn.la]ace negatywne w toku ogélem
zadanie
w zasadniczej
czesci)
1. | Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodno$ci towaru z 0 0 0 0
umowa lub gwarangji
towarow




Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Powddztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom pozwéw
dotyczacych reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarangji
towarow *

Przygotowywanie
konsumentom pozwéw
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

Inne

RAZEM

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do

postepowan

*Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogétem)

** Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilo$¢ ogotem)

Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ios¢
1. Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia
umowne
2. Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w

postepowaniu grupowym




4. Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w 73
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow

5. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc - 0
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wniosta apelacje do Sadu Okregowego Wydziat
IV Karny Odwotawczy w Poznaniu od wyroku Sgdu Rejonowego w Ztotowie 0 uchylenie
wyroku i przekazanie do ponownego rozpatrzenia Sgdowi Rejonowemu w Ziotowie.
Sprawa dotyczyta ukarania prezesa Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig z art. 114
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Sad Okregowy Odwotawczy w Poznaniu w
catosci uchylit wyrok Sgdu Rejonowego w Ztotowie i Sad Rejonowy Il Wydziat Karny w
Ztotowie po ponownym rozpatrzeniu ukarat przedsiebiorce karg grzywny w wysokosci
2.000 zt.

Sporzadzita:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
Lucyna Grunau



