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SPRAWOZDANIE

Z DZIALALNO SCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W ZtOTOWIE
ZA 2012 ROK.

SPIS TRESCI

WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy (ilos¢ zatrudnionych osob oraz ich
kwalifikacje zawodowe).

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.
Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.
Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych
si¢ postepowan.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
+ art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
* ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
* ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
» art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW



1. Wnioski rzecznikow  dotyczace polepszenia standardéw  ochrony
konsumentow.
2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

IV. TABELE

l. Wstep i uwagi ogolne dotycace dziatalngci Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

Zgodnie z ustaw z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencjkonsumentow
(Dz. U. z 2007 roku, nr 50, poz. 331, ze zm.), odtycznia 2009 roku z rzecznikiem
konsumentow stosunek pracy namije starosta lub w miastach na prawach powiatu
prezydent miasta, rzecznik konsumentéw jest b@epoio podporzdkowany starfcie
(prezydentowi miasta).

Rzecznik konsumentdéw, w terminie do dnia 31 margalégo roku, przedktada staoie
do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojejtada@ci w roku poprzednim oraz
przekazuje je whkxiwej miejscowo Delegaturze Wmau Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Ziotowie zatrudhyiojest na pelnym etacie;
jednoosobowo realizuje zadania ustawowe z zakrebwony intereséw konsumentéw oraz
edukaciji.

Il Realizacja zada rzecznikdw konsumentéw.

Rzecznika konsumentow wypetriaj ustawowe zadania w szczegditiozapewnienia
bezptatne poradnictwo konsumenckie i informaprawry, wystpuje do przedgbiorcow
w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentowgohdziata z wiaciwymi miejscowo
Delegaturami Urgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, organami klsgi Handlowej
oraz organizacjami konsumenckimi azakwykonuje inne zadania oklene w ustawie lub
w przepisach odbnych.

Ponadto rzecznik konsumentow meowytaczé powodztwa na rzecz konsumentow oraz
wstgpowa, za ich zgod, do tocacego s¢ postpowania w sprawach o ochrpimteresow
konsumentow. W 2012 roku Powiatowy Rzecznik Konsudww sporzadzita dwa pozwy, ale
sama nie wytaczata powodztw.

W ramach wykonywania zaflasamoradu terytorialnego z zakresu ochrony praw
konsumentow rzecznik prowadzi edukackonsumenck w szczegoln&i poprzez
wprowadzanie wiedzy konsumenckiej do programéw mami@a w szkotach publicznych
ponadgimnazjalnych, jak i na Uniwersytecie Trzeci¥gieku.

W 2012 roku jednym z zadaedukacyjnych prowadzonych przez rzecznika byto
przygotowanie i prowadzenie konkursu powiatowegt Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej, w ktérej udziat wgi uczniowie z 5 szkdt ponadgimnazjalnych powiatu
ztotowskiego:

Zespot Szkot Ekonomicznych w Ztotowie,
Zespot Szkot Spoywezych w Krajence,
Zespot Szkot Technicznych w Jastrowiu,
Zespot Szkot Rolniczych w Ztotowie;

| Liceum Ogolnoksztakre w Ziotowie
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Do konkursu powiatowego zakwalifikowato ¢si20. ucznidow, a udziat wgo 17.
Powiatowy konkurs Wielkopolskiej Olimpiady WiedzyoKsumenckiej odbyt siw dniu
15 marca 2012 roku.

Nagrodzonymi laureatami zostali:

I Irena Wedda — Zesp6t Szkot Spwezych w Krajence,

Il Katarzyna Btaszczyk — Zespét Szkét Sgavczych w Krajence,
Il Milena Kowalska — Zesp6t Szkot Ekonomicznyctzyetowie,
Il Dariusz Dlugokcki — | Liceum Ogolnoksztakce w Ziotowie,
\Y, Dariusz Matecki — Zespot Szkot Technicznych vetdawiu,

\ Monika Felsaj — Zespot Szkot Ekonomicznych w Biwte.

Wszyscy uczestnicy konkursu powiatowego otrzymapldmy oraz materiaty
edukacyjne. Laureaci otrzymali dyplomy i nagrodymic cyfrowa, odtwarzacz MP4 oraz dla
trzech wyr@nionych ucznidw - pendrivy 4 GB, ktére ufundowat rZal Powiatu
Ztotowskiego. Puchar Starosty Ztotowskiego RyszaBitdawskiego dla najlepszej szkoty,
zdobyt Zespdt Szkét Spgwcezych w Krajence.

W konkursie wojewodzkim Wielkopolskiej Olimpiady Wdzy Konsumenckiej,
w dniu 16 kwietnia 2012 roku, udziat vl trzech najlepszych laureatow konkursu
powiatowego.

W marcu i listopadzie 2012 roku Powiatowy RzeczZkidnsumentéw odbyta szereg
wyktadow pt. ,Edukacja Miodego Konsumenta” w szkitaponadgimnazjalnych powiatu
ztotowskiego:

- | Liceum Ogolnoksztakre w Ztotowie, 8 godzin lekcyjnych, klasa 1 i klalsy

- Zespot Szkét Ekonomicznych w Ziotowie, 1 godZiekcyjna, klasa Il

Poprzez zamieszczanie informacji, plakatow i ulotek stronach Internetowych
Starostwa Powiatowego w Ziotowie oraz tablicach osg#, rzecznik konsumentow
propagowata program UOKIK i Ministra Finanséw ptNie ladz jelen wez paragon”

i konkurs plastyczny dla dzieci i miodzie prowadzony przez Usd Skarbowy pt.
,Dlaczego warto br& paragon” oraz brata udziat w kampanii UOKIK i Stowyszenia
Krzewienia Edukacji Finansowej pt. ,Edukacja finaws. — zapobieganie nadmiernemu
zadtwaniu”.

W Tygodniku ,Aktualn@ci Lokalne” w dniu 18 lipca 2012 roku ukazat sirtykut,
w ktorym rzecznik informowata o podstawowych pratvdonsumentéw oraz w dniu 11
listopada 2012 roku ukazaksartykut w sprawie praw konsumentéw przy zawieramoow
poza lokalem przedshiorstwa, w tym konkretnym przypadku dotyczyt um&przeday
energii elektrycznej.

Edukacja zwizana byla take z podnoszeniem kwalifikacji przez rzecznika
konsumentow poprzez uczestnictwo w:

- corocznym spotkaniu organizowanym przez G@rdE’, w dniu 8 maja 2012 roku

w Poznaniu, organizator — Telekomunikacja PolskA.$ Orange;

- szkoleniu dla rzecznikbw konsumentéw pt: ,Kredggdnsumencki — zmiany po

nowelizacji ustawy”, w dniu 13 czerwca 2012 rokuWarszawie, zorganizowanym

przez Top Consulting & Trainings S.A. w Warszawgztecenie Arbitra Bankowego;

- szkoleniu dla rzecznikbw konsumentéw pt. ,Konsanimmgako strona umow

bankowych — sfera uprawnigwzorce umowy, niedozwolone postanowienia umow

oraz ,Kredyt konsumencki”’, w dniach 9 i 10zp&iernika 2012 roku we Wroctawiu,

zorganizowanym przez KomisNadzoru Finansowego;

- szkoleniu dla rzecznikbw konsumentow 2z zsakre przepisow bankowych

i finansowych, ubezpieczeniowych, turystycznyclpizeday konsumenckiej, w dniu

6 grudnia 2012 roku w Poznaniu, zorganizowanym pizederagj Konsumentéw na

zlecenie UOK i K.



W dniu 7 sierpnia 2012 roku rzecznik konsumentowestniczyta w posiedzeniu Komisji
Bezpieczéastwa i Poradku, na ktoérym przedstawita informacjna temat dziata
podejmowanych przez Powiatowego Rzecznika Konsubment przypadku naruszenia
intereséw konsumentow.

[1l. Wnioski ko ncowe, propozycje zmian zmierzajcych do poprawy realizacji praw
konsumentow

Z roku na rok zwiksza st zakres przedmiotowy zgtaszanych spraw rzecznikowi
konsumentow, w celu poprawienia skutecgmm@godejmowanych dziatana rzecz ochrony
intereséw konsumentow rzecznik przedstawiagpagice propozycje:

- opracowanie kodeksu dobrych praktyk kupieckich,

- uszczegotowienie zapiséw ustawy z dnia 27 lipg@22roku o szczegoinych warunkach
sprzeday konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnegdkwestii dowodu zakupu,
terminéw i formy powiadamiania konsumenta o ust&swaniu s¢ sprzedawcy do jego
zadania,

- uregulowanie kwestii wymianyallz zwrotu towaru konsumpcyjnego zakupionego
w lokalu przedsibiorstwa, w okrgonym terminie, np. do 5 dni od daty zakupu,

- bezptatne opinie rzeczoznawcow wpisanych na ligpekcji Handlowej — na potrzeby
rzecznika,

- W dziedzinie edukacji - zorganizowanie Olimpiddyedzy Konsumenckiej na szczeblu
krajowym i zapewnienie laureatom indeksu na wybaceelnie wysze.

Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Ubezpiecziongwuro Informacji Kredytowej
czy Krajowy Rejestr Dlugow, kilka razy w roku orgama bardzo ciekawe i piyteczne dla
pracy rzecznikdéw spotkania, konferencje, szkolenWarszawie.

Biorac pod uwag stanowisko rzecznikow konsumentow, w 2012 roku kpmNadzoru
Finansowego zorganizowata szkolenia i konferende, zakresu ochrony interesow
konsumentow tate w kilku innych miastach aiwarszawa.

V. Tabele

Tabela nr 1 - Zapewnienie bezptatnego poradnictwa dnsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot sprawy Ogotem

l. Ustugi, w tym:

ubezpieczeniowe 17
finansowe (inne i ubezpieczeniowe) 24
remontowo - budowlane 14
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywozu niety¢s 62
telekomunikacja (telefony, TV) 47
turystyczno - hotelarskie 8
deweloperskie, poednictwo nieruchomiei 2
motoryzacyjne 8
pralnicze 3
timeshere 1
pocztowe 2




gastronomiczne -
przewozowe 2
edukacyjne/kulturalne/rekreacyjno-sportowe 26
medyczne 6
wyposaenie wretrz 15
pogrzebowe -
windykacyjne 17
inne 36
RAZEM 291
Il. Umowy sprzedazy, w tym:
obuwie i odzie 94
wyposaenie mieszkania 33
sprzt RTV i AGD (sprat telekomunikacyjny) 64
komputery i akcesoria komputerowe 24
motoryzacja 14
artykuty spaywcze 3
artykuty chemiczne i kosmetyki 10
zabawki 8
inne 68
RAZEM 318
lll. Umowy poza lokalem i na odlegt@¢ 122
OGOLEM 731
Tabela nr 2: Wystapienia do przedsgbiorcow w sprawie ochrony interesow
konsumentow.
Przedmiot sprawy llosé Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie negatywnie | w toku
ogotem
l. Ustugi, w tym:
ubezpieczeniowe - - - -
finansowe (inne 1iubezpieczeniowe) | 3 3 - -
remontowo - budowlane 2 1 - 1
dostawy energii, gazu, ciepta, wody 4 - -
WYWOZU hieczysteci
telekomunikacja (telefon, TV) 11 11 - -
turystyczno - hotelarskie 3 3 - -
deweloperskie, poednictwo| - - - -
nieruchomeci
motoryzacyjne - -
pralnicze - - - -
timeshere - -
pocztowa - - - -
gastronomiczna - - - -
przewozowa - - -
edukacyjne/kulturalne/rekreacyjno- | 3 3 - -
sportowe
medyczne 1 1 - -




wyposaenia wrgtrz 2 1 1 -
pogrzebowe - - - -
windykacyjne 1 1 - -
inne 1 1 - -
Il. Umowy sprzedazy, w tym:
Obuwie i odzie 6 6 - -
wyposaenie mieszkania - - - -
I gospodarstwa domowego
sprat RTV i AGD (sprat |2 1 1 -
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe | - - - -
motoryzacja 2 2 - -
artykuty spaywcze - - - -
artykuty chemiczne i kosmetyki - - - -
zabawki - - - -
inne 2 2 - -
lll. Umowy poza Ilokalem i na| 26 24 - 2
odlegtasé

OGOLEM 58 54 2 2

Skuteczné¢ podejmowanych dziataprzez rzecznika konsumentow w wyseniach do
przedsgbiorcéw w sprawach ochrony interesow konsumento20®2 roku wyniosta 96,6 %.
Poza tym rzecznik konsumentow udzielita porad sen@ w zakresie ochrony intereséw
konsumentow odpowiadaj na problemy i zapytania kierowane droglektronicziy -
w trzydziestu jeden przypadkach konsumentom oraikwiu przypadkach przedsiorcom.

Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumeaw:

Rozstrzygniecie sadu

, (np.
Przedmiot sporu

pozytywne

uwzgledniaj ace

negatywne
(np. oddalone,

zadanie w nieuwzglednia-
zasadnicze] jacezadanie)
CZe$Ci)

w toku

llo§¢ powddztw
ogotem

1. | Powddztwa
dotyczce reklamacji
w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowg lub
gwarancji towarow

2. | Powodztwa
dotyczce
niewykonania lub -
nienaleytego
wykonania ustug

3. | Przygotowywanie
konsumentom




pozwow dotyczcych
reklamacji w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowg lub
gwarancji towarow

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

5. | Sprawy kierowane dp
rozpatrzenia przez - -
sad polubowny

6. | Wstpowanie
rzecznika
konsumentow do
postpowan

RAZEM 2 -

Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z:

Ilos¢

1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone
postanowienia umowne

2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w

postepowaniu grupowym

4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow

5. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy




Rzecznik konsumentéw przy wspétdziataniu z KomeRdwiatows Policji w trybie
art. 42 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konentdw dwukrotnie wyspita w sprawie
0 wykroczenia na szk@dkonsumentow.

Przedstbiorca zostat, w mg art. 114 w zwiazku z art. 42 ust. 4 cytowanej ustawy,
wyrokiem nakazowym #&lu Rejonowego w Ztotowie, ukarany Kagrzywny w wysokéci
2.000,00 zt. W drugim przypadku sprawa jest jeszoeszpatrzona przez.

W 2012 roku rzecznik konsumentow skierowatazéakic¢ wnioskow w trybie art. 100
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw do Datary UOK i K w Poznaniu. Wnioski
dotyczyly wzorow umow zawieranych poza lokalem peigbiorstwa oraz na odlegié
stosowanych przez przedsiorcow w obrocie handlowym z konsumentami. W umciwa
stosowano niedozwolone klauzule umowne lub brakowatnich zapisow wynikagych
z ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie nigktopraw konsumentéw oraz o szkodzie
wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny, o prawie dotapéEnia od umowy oraz brak
wzoru gwiadczenia.

Whnioski skierowane do Delegatury UOK i K w Poznarpozostaj jeszcze bez
odpowiedzi.

Sporadzita: Zatwierdzam sprawozdanie



