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SPRAWOZDANIE

z dziatalncsci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
za 2009 rok.

l. Zaleznos¢ stuzbowa Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

II. Podstawowe zadania rzecznika konsumentéw i edukacsumentow.
[l Realizacja zade— tabelanr 1 i 2.

V. Podnoszenie kwalifikacji przez rzecznika konsumento

l. Zaleznosé stuzbowa Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

Zgodnie z ustaw z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencjkonsumentow
(Dz. U. z 2007 roku, nr 50, poz. 331, ze zm.), odtycznia 2009 roku z rzecznikiem
konsumentow stosunek pracy namije starosta lub w miastach na prawach powiatu
prezydent miasta, Rzecznik konsumentéw jest b@edaio podporzdkowany starfcie
(prezydentowi miasta).

Rzecznik konsumentdéw, w terminie do dnia 31 margalégo roku, przedktada staoie
do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojejtada@ci w roku poprzednim oraz
przekazuje je wkxiwe] miejscowo delegaturze Wdu Ochrony Konkurencii
i Konsumentow.

Z dniem 1 lutego 2010 roku Powiatowy Rzecznik Kansutow w Ziotowie zatrudniony
jest na petnym etacie, a nie jak dotychczas na@fl..

Il. Zadania rzecznika konsumentdw i edukacja konsumente.

Do zada rzecznika konsumentow w szczegdltionalezy zapewnienie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej,tadlanie wnioskdw w sprawie
stanowienia i zmiany przepisbw prawa miejscowego zakresie ochrony intereséw
konsumentow, wygpowanie do przeddbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow, wspoétdziatanie z \Wtawymi miejscowo Delegaturami Ugdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Hawkj oraz organizacjami
konsumenckimi a tade wykonywanie innych zadaokreslonych w ustawie lub w przepisach
odrebnych.

Ponadto rzecznik konsumentow meowytaczé powodztwa na rzecz konsumentow oraz
wstgpowa, za ich zgod, do tocacego s¢ postpowania w sprawach o ochrpimteresow
konsumentow.

W ramach wykonywania zaflasamorzdu terytorialnego z zakresu ochrony praw
konsumentow rzecznik prowadzi edukackonsumenck w szczegOllngi poprzez
wprowadzanie wiedzy konsumenckiej do programéw pania W szkotach publicznych.

W 2009 roku podstawowym zadaniem edukacyjnym praeagm przez rzecznika byto
przygotowanie i prowadzenie konkursu powiatowegoeMdpolskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej, w ktérej udziat wgi uczniowie z 5 szkdt ponadgimnazjalnych powiatu
ztotowskiego:



Zespot Szkot Ekonomicznych w Ztotowie,
Zespot Szkot Spoywezych w Krajence,
Zespot Szkot Technicznych w Jastrowiu,
Zespot Szkot Rolniczych w Ztotowie;

e. | Liceum Ogolnoksztalce w Ztotowie.

W konkursie nie wzita udzialu mtodzie z Zespotu Szkot Elektro — Mechanicznych
w Ziotowie.

Do konkursu powiatowego zakwalifikowato ¢si29. uczniow, a udziat wgo 24.
Powiatowy konkurs Wielkopolskiej Olimpiady WiedzyoKsumenckiej odbyt siw dniu
6 lutego 2009 roku.

Nagrodzonymi laureatami zostali:

I Maja Szczygiet — | Liceum Ogolnoksztage Ztotowie,

Il Izabela Tkaczyk — Zesp6t Szkdt Rolniczych w doie,

Il Paulina Lis — Zespot Szkot Ekonomicznych w itharie,

A\ Hanna Hya — | Liceum Ogdlnoksztaice w Ziotowie,

\% Paulina Olejniczak — Zespot Szkét EkonomicznycHtatowie,
Vi Kalina Zuper — Zespot Szkét Ekonomicznych w Ziaie.

Wszyscy uczestnicy konkursu powiatowego otrzymaypldmy oraz materiaty
edukacyjne. Laureaci otrzymali dyplomy i nagrodyicrowieza Easy Touch, odtwarzacz
MP4, odtwarzacz MP3, pendrive 2, 4 i 8 GB, kalkatatmaskotki, ktore ufundowat Zaad
Powiatu Ziotowskiego. Tradycyjnie puchar dla neglegy szkoly — | Liceum
Ogodlnoksztatecego w Ztotowie — ufundowat i wezyt Prezes PSS ,Spotem” w Ziotowie.

Uczennica Maja Szczygiet z | Liceum Ogolnokszteégo w Ztotowie w konkursie
wojewodzkim Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsunekiej zagta pierwsze miejsce.

W ramach edukacji konsumentéw rzecznikzeakspotpracuje z lokalnymi mediami.
W prasie zamieszczonoztartykuty o konkursie powiatowym Wielkopolskiej @lpiady
Wiedzy Konsumenckiej.

00T

I1I. Realizacja zada.

Tabela nr 1 - Zapewnienie bezptatnego poradnictwa dnsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot sprawy Rodzaj udzielonej porady Ogotem
telefoniczna| osobista| pisemnad

l. Ustugi, w tym:
bankowe 2 14 4 20
ubezpieczeniowe 2 14 3 19
inne finansowe 1 - 1 2
telekomunikacja (operatorzy telefonib 35 8 48
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa
i cyfrowa)
dostawa mediow (pd, gaz, ciepto] 1 5 1 7
woda)
informatyczne - 1 4 5
motoryzacyjne (serwis, komis) 1 3 - 4
turystyczne i hotelarskie 1 - - 1
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsgbiorcéw w sprawie ochrony interesow

konsumentow.

Przedmiot sprawy
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ogotem
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Ponadto do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw woidhet wptyreto pie¢ spraw,
ktére pozostaly bez rozpatrzenia ze wdgl na braki w dokumentacji, nieuzupetnione we
wskazanym terminie oraz dwie sprawy skierowanezopreedsibiorcow.

Dwie sprawy skierowane naspiie, zgodnie z wkxiwoscia przekazano do Powiatowego

Rzecznika Konsumentéw w Pile.

Poza tym rzecznik konsumentéw udzielit porad riang w zakresie ochrony interesow
Konsumentéw odpowiadg na zapytania kierowane degpgelektronicza (siedem

przypadkow).

Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumeaw:

Rozstrzygniecie sadu

Ip . (np.
Przedmiot sporu

pozytywne

uwzgledniaj ace

negatywne
(np. oddalone,

zadanie w nieuwzglednia-
zasadnicze] jacezadanie)
CZe$Ci)

w toku

llo$¢ powddztw
ogotem

1. | Powddztwa
dotyczce reklamacji
w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowg lub
gwarancji towarow

2. | Powodztwa
dotyczce -
niewykonania lub




nienaleytego
wykonania ustug

3. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczcych
reklamacji w zakresie - - - -
niezgodnéci towaru
Z umowg lub
gwarancji towarow

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczcych
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

5. | Sprawy kierowane dp
rozpatrzenia przez - - - -
sad polubowny

6. | Wstpowanie
rzecznika
konsumentow do
postpowan

RAZEM

W jednym przypadku rzecznik konsumentéw pomoégt Kmomentowi sporzdzic
wniosek o mediacje przed Polubownymd®&m Konsumenckim i w jednym przypadku
skierowat spraw do Rzecznika Ubezpieczonych.

Rzecznik udzielat rownie sprzedawcom/ustugodawcom porad azanych przede
wszystkim z ustaw z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdllnych warunkaphzeday
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego oramstaw z dnia 2 marca 2000 roku o
ochronie niektorych praw Konsumentéw oraz o odpduignaci za szkod wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny.

V. Podnoszenie kwalifikaciji.

W ramach doskonalenia wiedzy i podnoszenia kwaldjk rzecznik konsumentéw
uczestniczyt w:
- konferencji pt. ,Ubezpieczenia w systemie direcpraktyka obrotu”, w dniu 1
kwietnia 2009 roku w Warszawie, organizator — ReédctJbezpieczonych i Fundacja
Edukacji Ubezpieczeniowej;
- Il edycji Spalskich Warsztatow Energetycznychdmiach: 23-24 kwietnia 2009 roku
w Spale, organizatorzy — Spoétdzielnia MieszkanigWwazodownik” w Tomaszowie
Mazowieckim, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Tomwagie Mazowieckim,
Grupa P4B z todzi;
- szkoleniu dla rzecznikéw konsumentéw nt.: ,Nieciee praktyki handlowe i kredyt
konsumencki a problematyka nadmiernego zaflia”, projekt finansowany ze




srodkow Unii Europejskiej, w dniach: 28 — 29 kwietnR0O09 roku w Poznaniu,
organizator: UOK i K w Poznaniu, realizator projekt firma PM Group s.c.

- seminarium z zakresu sektora ubezpieczenioweggilf@ warunki ubezpieczenia
wraz z omoéwieniem niedozwolonych postanawigmownych oraz dopuszczakod
wypowiedzenia OWU w trakcie trwania ubezpieczenia’dniu 20 maja 2009 roku
w Warszawie, organizator — Komisja Nadzoru Finaregoy

- spotkaniu zorganizowanym przez Telekomunikd®plsky S. A. Pion Kontaktéw z
Klientami oraz PTK Centertel w Poznaniu, w dniu Zemvca 2009 roku, na temat:
obstugi klientow, realizacji inwestycji, nowe elentg w procesie rozlicze

i windykacji oraz oferty ustugowo - produktowej dkdientéw TP S.A oraz PTK
Centertel,

- warsztatach ,Konsument na rynku finansowym”, wiudd5 czerwca 2009 roku
w Warszawie, organizator — Komisja Nadzoru Finaresgay

- seminarium z zakresu sektora bankowego i kapite¢ ,,Putapki przy podpisywaniu
umow dotycacych produktow bankowych — kredyty i lokaty, wéaiejsza sptata
kredytu, fundusze inwestycyjne — zmiana, likwidacjkonsekwencje dla klienta”,
w dniu 22 padziernika 2009 roku w Warszawie, organizator — KgeniNadzoru
Finansowego;

- spotkaniu roboczym z Dyrektorem Wielkopolskiegegdektoratu Inspekcji Handlowej
w Poznaniu dotyerym: mediacji przed sslem konsumenckim, korzystania z ustug
rzeczoznawcow, sprzeda internetowej i korzystania z ustawy o0 sprzada
konsumenckiej, w dniu 25 listopada 2009 roku, ommtor — Urad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow — Delegatura w Poznaniu;

- warsztatach nt. ,Rzecznik konsumentow w ppstvaniu przed glem cywilnym?”,
w dniach: 10 — 12 grudnia 2010 roku w Kartuzaclgaoizator — Stowarzyszenie
Rzecznikow Konsumentow.



