UCHWALA NR VI/ /2007
RADY POWIATU ZLOTOWSKIEGO
z dnia 28 marca 2007 roku
w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalniei
Powiatowego Rzecznika Konsumentow za 2006 rok.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czard®98 roku o samaydzie
powiatowym (tekst jednolity - Dz. U. z 2001 r. it2l, poz. 1592, ze zm.) w zyzku z art. 38
ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku orogie konkurencji i konsumentéw (tekst
jednolity - Dz. U. z 2005 roku nr 244, poz. 208@, zm.), Rada Powiatu postanawia, co
nastpuje:

§ 1. Zatwierdza sprawozdanie z dzialdkid®owiatowego Rzecznika Konsumentow
w Ztotowie za 2006 rok, jak tiezakhcznika do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierzaz$?owiatowemu Rzecznikowi Konsumentow.

§ 3. Uchwata wchodzi virycie z dniem podgia.

Zakcznik do uchwaty nr VI/ /2007



Rady Powiatu Ztotowskiego
z dnia 28 marca 2007 roku.

SPRAWOZDANIE

z dziatalncsci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
za 2006 rok.

l. Zaleznos¢ stuzbowa Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

. Podstawowe zadania rzecznika konsumentéw i edukacja
konsumentow.

lll. Realizacja zada— tabelanr 1i 2.

IV. Podnoszenie kwalifikacji przez rzecznika konsumento

V. Podsumowanie.

l. Zaleznosé stuzbowa Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Od 1 kwietnia 2001 roku zgodnie z art. 35 ustawgnm 15 grudnia 2000
roku o ochronie konkurencji i konsumentow (tekstnelity - Dz. U. z 2005
roku, nr 244, poz. 2080, ze zm.), Rada Powiatutyli@ powotuje i odwotuje
rzecznika, ale tate rzecznik jest bezpeednio podporadkowany Radzie.
Zgodnie z art. 36 rzecznik konsumentow jest zatmn w Starostwie
Powiatowym. Czynngi w sprawach zakresu prawa pracy wobec rzecznika
konsumentow wykonuje Starosta, natomiast warurkg\pr ptacy okréla Rada
Powiatu.

Uchwab nr XXXIII/145/2001 z dnia 29 sierpnia 2001 roku d@aPowiatu
Ztotowskiego wustalita warunki pracy 1 ptacy powmego rzecznika
konsumentow w wymiarze 1/ 4 etatu.

[Il.  Zadania rzecznika konsumentéw i edukacja konsumente.

Do zada rzecznika konsumentow w szczegdicinalezy:

¢+ zapewnienie  bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow,

% sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiargepisow
prawa miejscowego w ochronie intereséw konsumentow,

% wystepowanie do przeddbdiorcow w sprawach ochrony praw
i intereséw konsumentow,



% wspotdziatanie z wikkiwymi miejscowo Delegaturami Ugdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspiekc
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
< wykonywanie innych zada okrelonych w ustawie lub
w przepisach odbnych.
Rzecznik konsumentow me w szczegolriei wytacza& powddztwa na rzecz
konsumentow oraz wgtowa:, za ich zgod, do tocacego s¢ postpowania
w sprawach o ochr@nntereséw konsumentow.
Rzecznik konsumentéw w sprawach o wykroczenia rk@dgzkonsumentow
jest oskatrycielem publicznym.
W ramach wykonywania zaflasamorzdu terytorialnego z zakresu ochrony
praw konsumentéw rzecznik prowadzi edukda@nsumenck, w szczegolnsi
poprzez wprowadzanie wiedzy konsumenckiej do progma nauczania
w szkotach publicznych.

W zwiazku z niewiellg iloscia opracowa programow zawieragych elementy
wiedzy z zakresu prawa konsumentow, rzecznik koestidnw przygotowuje je
w wiasnym zakresie.

W zagciach z uczniami szkdt ponadgimnazjalnych rzeczkdnsumentow
wykorzystuje materiat dydaktyczny pn ,Edukacja ndgd konsumenta”
wydany przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskichko j projekt:
Ogolnopolska edukacja miodego konsumenta, finanspwprzez Urzd
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Do opracowa rzecznik wykorzystuje materiaty pomocnicze, w fanbroszur,
ulotek, ptyt CD, biuletynéw - doatczanych przez Usgd Ochrony Konkurencji
I Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw PolsKicbpekeg Handlowg
czy Urad Regulacji Energetyki.

Powiatowy rzecznik konsumentow uczestniczyt w ¢@aghcych zadaniach
edukacyjnych:

» 9 — 16 stycznia 2006 roku — sprawdzenie 33. praenpnych, pomoc
w przygotowaniu uczniéw do konkursu powiatowegoWielkopolskiej
Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej;

» 10 lutego 2006 roku — przeprowadzenie konkursu atomiego |V
Wielkopolskiej Olimpiady Konsumenckiej;

» pomoc w przygotowaniu uczniow do konkursu wojewadegk IV
Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej (dastzenie
materiatow, konsultacje);

» 6 listopada 2006 roku - w ramach programu opraceganprzez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pn. ,Edukacjdodego
konsumenta” rzecznik konsumentéw przeszkolit 3%znumwv klasy 1V
Zespotu Szkot Rolniczych w Ziotowie, na dwéch gadych lekcyjnych.



Do IV Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiegtosity st wszystkie
szkoty ponadgimnazjalne z terenu powiatu:
Zespot Szkét Ekonomicznych w Ztotowie,
Zespot Szkoét Spoywezych w Krajence,
Zespot Szkot Technicznych w Jastrowiu,
Zespot Szkot Elektro — Mechanicznych w Ziotowie;
Zespot Szkot Rolniczych w Ziotowie;

f. | Liceum Ogolnoksztakre w Ziotowie.
Prace pisemne zgto 33. uczniow, ktore zostaly zakwalifikowane prze
Powiatows Komisje Konkursows do konkursu powiatowego.
Powiatowy konkurs odbyt sil10 lutego 2006 roku, a nagrodzonymi laureatami
zostali:
I Alicja Mendyk — | Liceum Ogolnoksztaice w Ztotowie,
Il Magdalena Sieg — Zespot Szkot Ekonomicznych wt@vie,
[l Michat Barylak — | Liceum Ogolnoksztadce w Ziotowie,
IV Agnieszka Weber — Zespdt Szkot Ekonomicznychtat@wie,
\Y Magdalena Stypa — Zespo6t Szkot Ekonomicznych et@hie,
VI  Paula Podemska — Zesp6t Szkot Rolniczych w Zkaéo
Laureaci, ktérzy zaji trzy pierwsze miejsca wali udziat w finale konkursu 1V
Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej, kydodbyt st w dniu 15
marca 2006 roku w Uerlzie Wojewodzkim w Poznaniu.
Wszyscy uczestnicy konkursu powiatowego otrzymaypldmy. Laureaci
otrzymali nagrody w postaci sgtm radiowego, aparatow fotograficznych,
toreb, zestawow cyrkli i kalkulatora, ktore ufund@wZarzad Powiatu.
Natomiast puchar dla najlepszej szkoly Zespotu Szkdét Ekonomicznych
w Ziotowie — ufundowat i wgczyt Prezes PSS ,Spotem” w Ziotowie Marek
Romaszkiewicz.

T 0T

Waznym elementem edukacji konsumentéw jestzéakvspétpraca rzecznika
z mediami. W lokalnej prasie rzecznik wypowiadale sw sprawie
podstawowych praw konsumentow wynd@jch z ustawy o szczegodlnych
warunkach sprzedg konsumenckiej, ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedziafobza szkod wyrzadzom przez produkt
niebezpieczny.

W prasie zamieszczono zte artykuty o konkursie powiatowym IV
Wielkopolskiej Olimpiadzie Wiedzy Konsumenckiej.

Rzecznik konsumentéw, zobaaany jest w terminie do dnia 31 marcadego

roku przedktada Radzie Powiatu do zatwierdzenia roczne sprawoedaei

swojej dziatalnéci w roku poprzednim oraz przek@zazatwierdzone

sprawozdanie do Delegatury Wdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w Poznaniu.



[ll.  Realizacja zada.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa kwsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot sprawy Rodzaj udzielonej porady Ogotem
telefoniczna| osobista | pisemna

l. Ustugi, w tym:
bankowe 1 4 - 5
ubezpieczeniowe - 2 - 2
inne finansowe - 4 - 4
telekomunikacja (operatorzy telefonib 4 - 9
stacjonarnej i komérkowej, TV kablowad i
cyfrowa)
dostawa mediow (pd, gaz, ciepto] 1 - - 1
woda)
motoryzacyjne (serwis, komis) 1 - - 1
turystyczne i hotelarskie - 3 - 3
pralnicze - 2 - 2
remontowo - budowlane - 12 - 12
edukacyjne (kursyegykowe, szkoleniaj - 1 - 1
szkoty niepubliczne)

RAZEM 8 32 - 40
Il. Umowy sprzedazy, w tym:
wyposaenie wrtrz (meble, rolety| 2 8 - 10
kominki)
sprazt RTV i AGD 6 8 - 14
sprzt komputerowy 7 8 15
odziez 2 3 - 5
obuwie 8 18 - 26
samochody, skutery, rowery i akcesaria 10 - 10
(akumulatory, instal. gazowa)
sprzt do piekgnacji wlosow - 1 - 1
art. spaywcze 1 2 1 4
aparaty fotograficzne, kamery 1 3 1 5
telefony komorkowe, baterie 2 6 - 8
zabawki 1 - - 1
piec c.o. - 1 - 1
Inne (torebka skoérzana, portfel, maszyra 4 - 5
do szycia)

RAZEM 31 72 2 105

lll. Umowy poza lokalem i na odlegidé¢ | 1 6 - 7
IV. Pozostate (wnioski na 8d |- 9 - 9
Polubowny, ustalenie danych
osobowych, wniosek reklamacyjny dg
ECK)
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V. Porady udzielane przedsibiorcom 1 2

) 41 121 3 165
OGOLEM

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsgbiorcéw w sprawie ochrony interesow
konsumentow.

Przedmiot sprawy llosé Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie negatywnie | w toku
ogotem
l. Ustugi, w tym:
bankowe 1 1 - -
inne finansowe 2 2 - -
telekomunikacja (operatorzy telefoni# 4 -
stacjonarnej i komodrkowej, TV
kablowa)
dostawa mediow (gaz, qaf, ciepto,| 2 2 - -
woda)
motoryzacyjne (serwis) 1 1 - -
turystyczne i hotelarskie 1 - - 1
remontowo - budowlane 4 3 - 1
pocztowe 1 1 - -
Inne — monta detektora gazu 1 1 - -
Il. Umowy sprzedazy, w tym:
wyposaenie wrgtrz 1 1 - -
sprzt RTV i AGD 2 2 - -
obuwie 2 2 - -
telefony komorkowe 1 1 - -
llIl. Umowy poza Ilokalem i na|3 3 - -
odlegtasé
OGOLEM 26 24 2

Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumeaw:

Rozstrzygniecie sidu

pozytywne
(np. negatywne . x .
Ip. | Przedmiot sporu | uwzgledniajace | (np. oddalone, | W toku IIoscogg\*/(\;(r)gztw
zadanie w nieuwzglednia-
zasadnicze] jacezadanie)
CZe$Ci)

1. | Powddztwa
dotyczce reklamacji
w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowg lub
gwarancji towarow

2. | Powoddztwa - - - -




dotyczce
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

3. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
reklamacji w zakresie - - - -
niezgodnéci towaru
Z umowg lub
gwarancji towarow

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

5. | Sprawy kierowane dp
rozpatrzenia przez - - - -
sad polubowny

6. | Wstpowanie
rzecznika

konsumentéw do 1 ) i 1
postpowan
RAZEM 1 - - 1

Tabele obrazyj ilos¢ porad, spraw jak rownie efektywndé dziata
podejmowanych przez rzecznika na rzecz ochrony plawnteresow
konsumentow.

W dniu 6 lutego 2006 roku Powiatowy Rzecznik Konsabdw wysgpowat

w charakterzéwiadka w Sdzie Rejonowym w Ztotowie na rzecz konsumenta
w sprawie nienalgitego wywgzania s¢ z umowy o0 $swiadczenie ustugi
wykonania i montau drzwi.

Ponadto rzecznik przygotowat konsumentom:

o siedem wnioskOw o rozpatrzenie przed polubowny wraz z zapisem na

sad polubowny,

o jeden wniosek o rozpatrzenie reklamacji przez Eejgke Centrum

Konsumenckie,

0 jeden wniosek o udaginienie danych ze zbioru danych osobowych.
Dwie sprawy skierowane do rzecznika nanpe zostaty przekazane zgodnie
z kompetencjami do Powiatowego Rzecznika Konsumemidile.

Rzecznik udzielit réwnig sprzedawcom porad zygianych z ustawz dnia 27
lipca 2002 roku o szczegolnych warunkach sprzgdeonsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu cywilnego oraz przegsorcy — w sprawie reklamacji towaru



zgodnie z przepisami czkojmi i gwarancji na podstawie ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

llo§¢ udzielanych informacji, porad i spraw, ktére prozia rzecznik

konsumentow zaky przede wszystkim od wygiujacych problemow,

swiadomaci konsumentéw, jak i przedsiorcow a zakres rozpatrywanych
przez rzecznika spraw jest szeroki.

IV. Podnoszenie kwalifikacji.

W ramach doskonalenia wiedzy i podnoszenia kwaldik rzecznik

konsumentow uczestniczyt w:
- spotkaniu zorganizowanym przez Telekomunika@plsky S. A. Pion
Kontaktéw z Klientami w Poznaniu, w dniu 16 maja 080 roku,
na temat: obstugi klientow oraz oferty ustugowo rodquktowej dla
klientow TP S.A oraz PTK Centertel;
- konferencji naukowej zorganizowanej przez Prezdszdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w ramach Kampanii edulaey dla dzieci
I mtodziezy ,Moje konsumenckie ABC” w dniu 6 czerwca 2006 uok
- szkoleniu z zakresu nowe] aplikacji &uge] do obstugi skarg
konsumenckich, zorganizowanym przez Comarch S.Aniu 27 czerwca
2006 roku w Poznaniu,
- szkoleniu w ramach programu Phare 2003 — ,Wznwuai polityki
ochrony konsumentéw”, zorganizowanym przez Stowsaegie
Konsumentéw Polskich i KancelariAdwokaclky Prawa Konkurencji —
Marek Tadeusiak, w dniach 17 — 18 lipca 2006 rokRoznaniu;
- seminarium zorganizowanym przez Wielkopolski ddrANojewddzki
w Poznaniu na temat: ,Bezpieczny Internet’” w dnfug&dziernika 2006
roku w Poznaniu;
- spotkaniu zorganizowanym przez Telekomunikdtplsky S. A. Region
Zachodni Obstugi Klienta Indywidualnego w Poznamiaz PTK Centertel,
w dniu 17 listopada 2006 roku, na temat: aktualferte ustugowo —
produktowa TP oraz Orange, zmian w regulamifi@adczenia ustug
telekomunikacyjnych, kradzig kabli telekomunikacyjnych.

V. Podsumowanie.

Z przedstawionej informacji wynikage ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku
o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jediyoli Dz. U. z 2005 nr 244
roku, poz. 2080, ze zm.) jasno precyzuje wymagatéaviane rzecznikom
konsumentow, wskazuje priorytety w dziataniach, fj@kniez zobowhzuje do



konkretnej wspotpracy z Ugdem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, czy
z Inspekgg Handlows oraz narzuca terminow® sprawozda z jego
dziatalngci.

Osiem lat funkcjonowania Powiatowego Rzecznika Kiomsntéw, pozwala
stwierdzt, ze zapotrzebowanie na ustugviadczone przez rzecznika wykazuje
tendengj rosmca. Wzrasta take swiadoma¢ konsumentow, przede wszystkim
uczniow szkot ponadgimnazjalnych, co wynika z ké&tdew rzecznika
z mtodziexa.

Pocieszajcym jest fakt wzrostdwiadomaci konsumenckiej, przede wszystkim
wsrod uczniow szkot ponadgimnazjalnych, co waask duzym, rosracym

z roku na rok, zainteresowaniem miodygiéVielkopolsk Olimpiaca Wiedzy
Konsumenckiej, jak rownie zapraszaniem rzecznika na ¢zag lekcyjne w
szkotach ponadgimnazjalnych powiatu.

Jednak ograniczony czas pracy rzecznika konsumefitbdvetatu), nie pozwala
na prowadzenie planowej dziatafieo edukacyjnej w szkotach publicznych
réznego szczebla, jest ona raczej przypadkowa, wynmaszytuacj, np.
pomoa w przygotowaniu miodziey do Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej lub zaproszeniem nauczyciela przetlmpozedsibiorczaci,
jak rowniez wydluza czas zalatwiania spraw skierowanych do rzecznika
pismie, w ktorych rzecznik musi zd stanowisko bdz wystpi¢ do
przedstbiorcy.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
/ inz. Lucyna Grunau/
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Uzasadnienie do uchwaty nr VI/ /2007
z dnia 28 marca 2007 roku
w sprawie zatwierdzenia z dziatalnéci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow za 2006 rok.

Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw w Ztotowie wykonagadlania z zakresu ochrony
praw konsumentow wskazane w art. 37 ustawy z dbiggrudnia 2000 roku o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jednolity Dz. U2@05 roku nr 244, poz. 2080, ze zm.).
Rzecznik zobowizany jest przedto/¢ Radzie Powiatu sprawozdanie z rocznej dziatang
terminie do dnia 31 marca ¥@ego roku, za rok poprzedni. Rzecznik na podstanie38 ust.

2 cytowanej ja ustawy, zobowizany jest réwniz do przestania zatwierdzonego
sprawozdania do Delegatury Jdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Poznaniu.
W zwiazku z powyszym podgcie niniejszej uchwaty jest uzasadnione.



