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l. Zaleznosé stuzbowa Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Art. 52 ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o pvaokach
samorzadowych (Dz. U. z 2008 roku, nr 223, poz. 1458) wypadza zmiany
w ustawie z dnia 16 lutego 2007 roku o ochroniekkmencji i konsumentow
(Dz. U. z 2007 roku, nr 50, poz. 331, zpdzm.).

Istotne zmiany dotycz art. 40 ust. 1, ktory wskazujee z rzecznikiem
konsumentow stosunek pracy namije starosta lub w miastach na prawach
powiatu prezydent miasta a ust. 3 mowi o bémmnim podporadkowaniu
stargcie (prezydentowi miasta).

W art. 43 ust 1 otrzymat brzmienie: ,1. Rzeczniknkomentdéw, w terminie do
dnia 31 marca kalego roku, przedkiada stdoie (prezydentowi miasta) do
zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dniadel w roku poprzednim
oraz przekazuje je wdaiwej miejscowo delegaturze Widu.”

W ustawie uchylono przepisy o powotywaniu i odwoamu rzecznika
konsumentow przez radpowiatu, jak réwnig o obowhzku przedkiadania
radzie do zatwierdzenia rocznego sprawozdaniaaadacici.

Zmiana przepisow ustawy obazuje od dnia 1 stycznia 2009 roku.

Uchwah nr Vvi1/36/2007 z dnia 28 marca 2007 roku Rada Powiatu Zidtmge
ustalita warunki pracy i placy powiatowego rzecanikkonsumentéw
w wymiarze 2/5 etatu.



.  Zadania rzecznika konsumentéw i edukacja konsumente.

Do zada rzecznika konsumentow w szczegdicinalezy:
s zapewnienie  bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow,
% sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiargepisow
prawa miejscowego w ochronie intereséw konsumentow,
% wystepowanie do przeddbdiorcow w sprawach ochrony praw
I interesdw konsumentow,
% wspotdziatanie z wikkiwymi miejscowo Delegaturami Ugdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, organami Inspiekc
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
* wykonywanie innych zada okrelonych w ustawie lub
w przepisach odbnych.
Rzecznik konsumentow me w szczegolrii wytacza& powddztwa na rzecz
konsumentow oraz wgtowa:, za ich zgod, do tocacego s¢ postpowania
w sprawach o ochrerintereséw konsumentow.
Rzecznik konsumentéw w sprawach o wykroczenia rk@dgzkonsumentéw
jest oskatrycielem publicznym.
W ramach wykonywania zaflasamorzdu terytorialnego z zakresu ochrony
praw konsumentéw rzecznik prowadzi edukda@nsumenck, w szczegolni
poprzez wprowadzanie wiedzy konsumenckiej do progma nauczania
w szkotach publicznych.

Do dziatalndci edukacyjnej, ktér rzecznik konsumentow prowadzi w szkotach
ponadgimnazjalnych, wykorzystuje materialy dydaktee dostarczane przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, StowarzyszeKensumentow
Polskich, Europejskie Centrum Konsumenckie, Inspekdandlows, Biuro
Rzecznika Ubezpieczonych.
Materialy edukacyjne przekazywane sv formie broszur, przewodnikow,
ulotek, folderéw oraz ptyt CD. ktére to materiagecznik przekazuje do szkot
ponadgimnazjalnych z terenu powiatu.
Podstawowym zadaniem edukacyjnym prowadzonym pnzexznika jest
przygotowanie i prowadzenie konkursu powiatowegel®dapolskiej Olimpiady
Wiedzy Konsumenckiej, do przygotowania ktorej wyk@tywane
dodatkowo akty prawne — ustawy.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw uczestniczyt w ¢@aghcych zadaniach
edukacyjnych:

» sporadzenie regulaminu konkursu powiatowego VI Wielkebot]

Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej
» opracowanie testow dla uczestnikdéw Olimpiady



» 7 kwietnia 2008 roku — przeprowadzenie konkursu iptawego
Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej;

Do Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckigytasity sk wszystkie
szkoty ponadgimnazjalne z terenu powiatu:

Zespot Szkét Ekonomicznych w Ztotowie,

Zespot Szkoét Spoywezych w Krajence,

Zespot Szkot Technicznych w Jastrowiu,

Zespot Szkot Elektro — Mechanicznych w Ztotowie;
Zespot Szkot Rolniczych w Ziotowie;

f. | Liceum Ogolnoksztakre w Ziotowie.

PO T

Eliminacje szkolne odbyty siw dniu 28 marca 2008 roku. Powiatowy konkurs
odbyt st 7 kwietnia 2008 roku, w ktérym uczestniczyto 55czmiow
wytonionych w eliminacjach szkolnych, a nagrodzoniaaureatami zostali:

I Katarzyna Borowicz — Zespot Szkét EkonomicznyeRtotowie,

Il Kalina Zuper — Zespot Szkot Ekonomicznych w dade,

Il Milena Szuraj — Zespét Szkét Ekonomicznych yotowie,

IV Maja Szczygiet — | Liceum Ogolnoksztate Ztotowie,

V Hanna Hya — | Liceum Ogélnoksztadce w Ztotowie,

VI  Malgorzata topian — | Liceum Ogolnoksztage w Ztotowie,

VIl Remigiusz Smolarek — | Liceum Ogolnoksztgte w Ztotowie,

VIII Ewa Kowalik — Zespot Szkot Ekonomicznych w Zéwie,

IX  Pawet Misiak — Zespét Szkét Ekonomicznych w dode.

Wszyscy uczestnicy konkursu powiatowego otrzymaypldmy. Laureaci
otrzymali nagrody: cyfrowy aparat fotograficzny, twdrzacz DVD,
odtwarzacze MP 4 i MP 3, pendrive 2 i 4 GB orazlBhglranslator XP Home,
ktore ufundowal Zarmd Powiatu Ziotowskiego. Tradycyjnie puchar dla
najlepszej szkolty — Zespotu Szkét Ekonomicznych let@vie — ufundowat

| wreczyt Prezes PSS ,Spotem” w Ziotowie.

W ramach edukacji konsumentow rzecznik zeakvspotpracuje z lokalnymi
mediami.

W prasie zamieszczonoztartykuty o konkursie powiatowym Wielkopolskiej
Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej.

Od 1 stycznia 2009 roku rzecznik konsumentow, zogoany jest w terminie

do dnia 31 marca kdego roku przedktadastarédcie do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dziataf#eo w roku poprzednim oraz przek#&za
zatwierdzone sprawozdanie do Delegatury edw Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw w Poznaniu.



[ll.  Realizacja zada.

Tabela nr 1 - Zapewnienie bezptatnego poradnictwa dnsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentéw

Przedmiot sprawy Rodzaj udzielonej porady Ogotem
telefoniczna| osobista| pisemna

l. Ustugi, w tym:
bankowe 4 9 5 18
ubezpieczeniowe 4 8 1 13
inne finansowe - 1 - 1
telekomunikacja (operatorzy telefonié 23 13 42
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa
i cyfrowa)
dostawa mediow (pd, gaz, ciepto| 2 3 1 6
woda)
informatyczne - 3 - 3
motoryzacyjne (serwis, komis) 1 5 - 6
turystyczne i hotelarskie - 1 - 1
pralnicze 4 9 2 15
remontowo - budowlane 2 22 3 27
pocztowe 1 1 - 2
medyczne - 2 - 2
edukacyjne (kursyggykowe, szkolenia, - 1 2
szkoty niepubliczne)
komunikacyjne 1 1 - 2
krawieckie - 1 - 1
lokalowe - 1 - 1
stolarskie 1 - - 1

RAZEM 26 91 26 143
Il. Umowy sprzedazy, w tym:
wyposaenie wrgtrz 14 28 - 42
sprzt RTV i AGD 15 24 2 41
sprzt komputerowy 13 28 2 43
odziez 7 17 1 25
nieruchomeci - - 1 1
obuwie, galanteria skérzana 18 40 1 59
samochody i akcesoria 1 2 - 3
materiaty budowlane 5 11 - 16
kosmetyki 2 3 - 5
Spr&t sportowy 2 2 2 6
sprzt rehabilitacyjny 1 - - 1
art. spaywcze - ceny 1 - 2 3
bizuteria - 2 - 2
zabawki 3 2 - 5
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsgbiorcéw w sprawie ochrony interesow

konsumentow.

Przedmiot sprawy

llosé

wystapien
ogotem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

l. Ustugi, w tym:

bankowe

ubezpieczeniowe

telekomunikacja (operatorzy telefor
stacjonarnej i komorkowej, T
kablowa)

dostawa mediow(pd, gaz,
woda)

ciepto

pralnicze

remontowo - budowlane

edukacyjne (kursyegykowe, szkolenia
szkoty niepubliczne)

Il. Umowy sprzedazy, w tym:

sprzt RTV i AGD

sprzt komputerowy

nieruchomdci

sprzt sportowy

do sprzedawcy w sprawie cen

Telefony komérkowe
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Ponadto do Powiatowego Rzecznika Konsumentoéw w ohat wptyrety

sprawy dotyczce:

o ustug telekomunikacyjnych — dwie sprawy, ktore zegladu nabraki
rzecznikystapowat

w dokumentacji
0 uzupetnienie brakow,

nie zostaly

rozpatrzone;




0 ustug remontowo — budowlanych — dwie sprawy; koresuenwysapili
do Prokuratury,

o ustugi motoryzacyjnej (serwis) — jedna sprawa, OEpatrzona ze
wzgledu na braki w dokumentaciji; rzecznik wysbwat o uzupetnienie
brakow.

W jednym przypadku Rzecznik udzielit odpowiedzi eamail wskazujc
Konsumentowi adres (zgodnie z wdavoscia) Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w todzi.

Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumeaw:

Rozstrzygniecie sadu
pozytywne
(np. negatywne

Ip. | Przedmiot sporu | uwzgledniajace | (np. oddalone, | W toku
zadanie w nieuwzglednia-
zasadnicze] jacezadanie)
Cze$cCi)

llo$¢ powddztw
ogotem

1. | Powddztwa
dotyczce reklamacji
w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowy lub
gwarancji towaréw

2. | Powodztwa
dotyczce
niewykonania lub 1 - - 1
nienaleytego
wykonania ustug

3. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
reklamacji w zakresie - - - -
niezgodnéci towaru
Z umowy lub
gwarancji towaréw

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

5. | Sprawy kierowane dp
rozpatrzenia przez - - - -
sad polubowny

6. | Wstpowanie
rzecznika




konsumentow do
postpowan

RAZEM 1 - - 3

Tabele obrazugj ilos¢ porad, spraw jak rownie efektywnd¢ dziataa
podejmowanych przez rzecznika na rzecz ochrony priawntereséw
konsumentow.

Rzecznik udzielat rownie sprzedawcom porad zazianych przede wszystkim
z ustaw z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegolnych warunkaptzeday
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego.

llo§¢ udzielanych informacji, porad i spraw, ktére prozia rzecznik
konsumentow zaky przede wszystkim od wygiujacych problemow,
swiadomaci konsumentéw, jak i przedsiorcow a zakres rozpatrywanych
przez rzecznika spraw jest szeroki tmorodny. Liczba wygpien rzecznika do
przedsgbiorcow wzrosta 0 94% w poréwnaniu do roku 2007 dzielonych
porad i informacji o 20%. Wzrost liczby wysgien rzecznika konsumentéw do
przedstbiorcow jest efektem coraz bardziej skomplikowangphaw, z ktérymi
przecetny konsument nie n¥@ sobie poradzina rynku gdzie nadal jest tym
stabszym ogniwem. Najwtej problemow z wyegzekwowaniem swoich praw
maja konsumenci na rynku ustugodawcow, przy zakupachdiegtcée i poza
lokalem przedsbiorstwa oraz na rynku telekomunikacyjnym.

o Podnoszenie kwalifikacji.

W ramach doskonalenia wiedzy i podnoszenia kwaldik rzecznik
konsumentow uczestniczyt w:
- szkoleniu nt. uwolnienia rynku energii elektryegn uwarunkowa
zewretrznych liberalizacji oraz ekonomicznych i prawnyaspektéw
zmiany  sprzedawcy, jak i racjdimacji zwycia  energii
| energooszagnasci, w dniu 12 marca 2008 roku w Poznaniu, organizat
— Urzad Regulacji Energetyki — Zachodni Oddziat Terenazvgiedzila
w Poznaniu;

- spotkaniu zorganizowanym przez Telekomunikdeplska S. A. Pion
Kontaktow z Klientami oraz PTK Centertel w Poznanw dniu 10
kwietnia 2008 roku, na temat: obstugi klientow omerty ustugowo -
produktowej dla klientéw TP S.A oraz PTK Centertel;

- spotkaniu dotycxym problemow zwizanych z interpretag)
| stosowaniem ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 rokprzeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 rokar, 171, poz.
1206), w Poznaniu, w dniu 10 czerwca 2008 rokuaoizator — Urad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatura veiamiu;



- szkoleniu nt. probleméw zazanych z ubezpieczeniem
komunikacyjnym w obrocie radzynarodowym, w dniu 4 grudnia 2008
roku w Warszawie, organizator — Biuro Rzecznika xfiieczonych;

- spotkaniu zorganizowanym przez Telekomunikdeplska S. A. Pion
Kontaktow z Klientami oraz PTK Centertel w Poznanw dniu 21
listopada 2008 roku, na temat: problematykisaanej z obstug klientéw
w Grupie TP oraz aktualna ofgmistugowo - produktowdla klientow TP
S.A oraz PTK Centertel.

o Podsumowanie.

Z przedstawionej informacji wynikae ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 200kKu, nr 50, poz. 331, ze
zm.) jasno precyzuje wymagania stawiane rzecznikonsumentow, wskazuje
priorytety w dziataniach, jak réwniezobowhzuje do konkretnej wspoétpracy
z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, czy z Insgekdandlowa
oraz narzuca terminoweé sprawozda z jego dziatalngci.
Dziesk¢ lat funkcjonowania Powiatowego Rzecznika Konsurentpozwala
stwierdzt, ze zapotrzebowanie na ustugviadczone przez rzecznika wykazuje
tendengj rosraca. Wzrasta take swiadoma¢ konsumentow, przede wszystkim
ucznidw szkot ponadgimnazjalnych, co wynika z k&tda rzecznika
z mtodziexa.
Biorac pod uwag raport Najwysze) lzby Kontroli z przeprowadzonych
w 2008 roku kontroli dziatalrmi siedmiu Miejskich i Powiatowych
Rzecznikbw Konsumentow w powiatach Wojewddztwa Whpblskiego,
uzasadnionym bytloby dostosowanie godzin pracy rakazdo wymogow
ustawowych.
Pocieszajcym jest fakt wzrostdwiadomdaci konsumenckiej, przede wszystkim
wsrod uczniow szkot ponadgimnazjalnych, co waase duzym, rosmcym
z roku na rok, zainteresowaniem mitodygiaVielkopolsks Olimpiach Wiedzy
Konsumenckiej.
Pomimo zwgkszenia w 2007 roku godzin pracy rzecznika konsuavemlo 2/5
etatu, nie pozwala to na prowadzenie planowe| dinieici edukacyjnej
w szkotach publicznych #hego szczebla, jest ona raczej przypadkowa,
wymuszona Sytuagy np. pomog W  przygotowaniu  miodzigy
do Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej bluzaproszeniem
nauczyciela przedmiotu przeelsiorczgci.



